
LISTEN 2.0

王瑾



收听2.0

在社交网络上有系统地收听你想知道的消息

Listen broadly across the Social Web



网民在社交网络上面的每分每秒都在对话、传布
微信息。信息量是海量的。多半是年轻的网
民。也是草根的潜在的客户与潜在的志愿者。
他们在想什么啊？说什么啊？



LISTEN 2.0 基本搜索工具

¢谷歌博客搜索
http://blogsearch.google.cn/

¢谷歌快讯 http://www.google.com/alerts?hl=zh-cn

¢百度博客搜索 http://blogsearch.baidu.com/

¢ SNS （人人网、豆瓣）

¢ http://www.whostalkin.com/ (社交网络搜索集成的平
台）

http://blogsearch.google.cn/
http://www.google.com/alerts?hl=zh-cn
http://blogsearch.baidu.com/
http://www.whostalkin.com/


要我听什么呢？



听什么？#1  谁在谈XXX啊？



谷歌博客搜索





谷歌博客搜索结果



谁在这样说微风跟王老师？



听什么？#2
我们自己的组织。我们服务的相关领
域的前沿消息。

¢谁在网上谈论草根组织所关心的社会问题（环保、
HIV维权、助学等等）。There can be immense value in 
connecting with these small but passionate groups and 
giving them opportunities to get acquainted and connected 
with you and your brand. ？这些领域的谈话有什么变
化？

¢掌握这个领域的大小变化





RSS 订阅



公益组织2.0



WHOSTALKING 点击FRIENDFEED



FRIEND FEED



为什么要收听自己组织的2.0消息？

¢品牌检验/监测在大众心目中的份量

¢公众对我们的品牌印象跟我们设计、预期的一样吗？

公众对我们有误解吗？

危机公关

¢收听得好，是公关成功的第一步



听什么？#3   
知己知彼

紧密跟踪网民怎么评价行业中的竞争者？

我们跟得上行业中的竞争者吗？





听什么？#4 

谁是我们服务领域中最具有影响
力的声音、博客、推客？

天天跟进一个跟公益组织相关的
热门话题 –对行业的最新的发展
了如指掌



ALERT 快讯

¢每天查，太麻烦。订阅谷歌快讯





在SNS上。。。。





结语1收听2.0是草根的新媒体宣传策划之
基石

¢ 新媒体里头最常谈论你们的是哪一种平台？最少的
哪种媒体？依据这个资料来决定你们需要加强哪一
块媒体上的宣传。

¢说你们好话的粉丝是哪些人（你们的最佳传声筒）？
谁在说你们坏话？改变他的观点。（美国红十字会）

¢基金会：会上网查你们的资料。你们得预先知道他们
在网上看到的关于你们组织是什么样的资料。



结语2：收听只是工作的开始

在2.0时代，不去有计划地做收听，其他的策划都是白白
浪费时间

根据收听的结果，互动+做新媒体宣传策划

Respond to critics and engage them

The value of listening is not in the act of listening in and of itself, but 
when an organization or individual uses the information to improve 
programs or marketing. This requires engaging in a conversation.”
(Beth Kanter.) 



Listen 2.0

RSS

Listen2.0 +快讯

创建微内容（博客、维基

Listen 2.0 +快讯

社交网络（互动）

Listen2.0

创建微内容



练习时间到了



练习题目 （15分钟）

¢ 1.收听贵组织（百度\谷歌博客搜索) (5 分钟）
http://blogsearch.baidu.com/

http://blogsearch.google.cn/

¢ 2.收听行业竞争对手的消息 （2分钟）

¢ 3. 订阅谷歌快讯 （3分钟）
http://www.google.com/alerts?hl=zh-cn
订阅百度博客搜索的RSS

¢ 4.与报导你们组织的任一个博客/或是SNS的好友互动一下（5分
钟）

¢ 5.分析贵组织在社交网络上的优势与劣势，做个总结
（自己课外做）

http://blogsearch.baidu.com/
http://blogsearch.google.cn/
http://www.google.com/alerts?hl=zh-cn

